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EM SINTESE: Esta Politica explica, de forma transparente, como o Instituto dell’Anima trata dados pessoais
em seus servigos psicoldgicos, neuropsicolégicos, administrativos, educacionais e digitais. O compromisso
institucional combina a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), o sigilo profissional da Psicologia,
a minimizagao de dados e a protegao reforgada de informagdes de saude, de criangas e de adolescentes.

RESUMO DE PRIVACIDADE

* Dados clinicos e de saude recebem protecdo reforcada e sdo tratados somente para finalidades
legitimas, necessarias e compativeis com a prestacdo dos servicos ou com obrigacdes legais e
profissionais.

* A ciéncia desta Politica ndo equivale, por si s6, a consentimento. Quando o consentimento for a base
legal adequada, ele sera solicitado de forma especifica, destacada, informada e vinculada a uma
finalidade determinada.

* Dados obtidos no contexto clinico ndo sédo vendidos e nao sao utilizados para publicidade
comportamental, segmentacado comercial baseada em saude mental ou criagao de perfis publicitarios.

* O tratamento de dados de criangas e adolescentes observa, de modo prioritario, o melhor interesse, a
protecéo integral e, quando pertinente, a autonomia progressiva e o assentimento.

* O titular pode exercer os direitos previstos na LGPD por meio do canal de privacidade indicado nesta
Politica, gratuitamente e sujeito apenas as verificagdes proporcionais de identidade necessarias a
protecao do proéprio titular.

Encarregado: Rosimar José de Lima Dias * Canal: privacidade.dellanima@gmail.com-.c Telefone: +55 (65) 99938-1234 -
www.institutodellanima.com.br

Governanca: o Instituto designa formalmente encarregado pelo tratamento de dados pessoais, mantém canal especifico de
privacidade e adota mecanismos de autonomia técnica, prevengado de conflitos de interesse e revisdo periddica de seus
controles de protegdo de dados.

¢, +55 65 9 9938-1234 institutodellanima
4 institutodellanima@gmail.com & institutodellanima.com.br

Rua dos Lirios, 525 Jardim Cuiab4,
Cuiaba MT, 78043-122
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1. FINALIDADE, ESCOPO E COMPROMISSO INSTITUCIONAL

1.1. Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (“Politica”) estabelece as diretrizes de
transparéncia adotadas pelo Instituto del’Anima para o tratamento de dados pessoais em suas atividades
presenciais e digitais, incluindo servicos de Psicologia, psicoterapia, avaliagdo psicoldgica e
neuropsicoldgica, atividades administrativas, formagao e educagéo, relacionamento institucional, website,
plataformas e demais canais de comunicacgao utilizados pelo Instituto.

1.2. A Politica se aplica, conforme a relagdo estabelecida, a pacientes, clientes, responsaveis legais,
familiares e informantes autorizados, visitantes e usuarios de canais digitais, participantes de cursos e
atividades formativas, candidatos, prestadores de servigos, fornecedores, parceiros, profissionais
vinculados e outras pessoas naturais cujos dados sejam tratados pelo Instituto.

1.3. O tratamento de dados pessoais € orientado pela LGPD, pelo Marco Civil da Internet, pelo Estatuto
da Crianga e do Adolescente, pelo Estatuto Digital da Crianga e do Adolescente, pelas normas
profissionais aplicaveis a Psicologia e pelas regulamentagdes da Agéncia Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), sem prejuizo de outras normas que incidam sobre situagdes especificas.

1.4. Em caso de conflito entre uma pratica administrativa e o dever ético-profissional de sigilo, o Instituto
observara os limites legais e profissionais aplicaveis, preservando a confidencialidade na maxima
extensdo compativel com a legislacdo e com a protecéo do titular e de terceiros.

2. QUEM E O CONTROLADOR E COMO OS PAPEIS SAO DEFINIDOS

2.1. Para as operagdes em que define as finalidades e os meios essenciais do tratamento, atua como
controlador ROSIMAR JOSE DE LIMA DIAS, empresario individual, nome fantasia INSTITUTO
DELL'ANIMA, CNPJ n° 33.606.909/0001-47, com sede na Rua dos Lirios, 525, Sala 06, Jardim Cuiaba,
Cuiaba/MT, CEP 78043-122.

2.2. Determinados prestadores tecnoldgicos ou administrativos podem atuar como operadores, tratando
dados segundo instru¢gdes documentadas do Instituto e dentro dos limites contratuais, legais e de
seguranga aplicaveis.

2.3. Profissionais de saude, psicologos parceiros ou outros prestadores podem, em situagdes especificas,
atuar como controladores independentes quando definirem autonomamente as finalidades e os meios do
tratamento sob sua responsabilidade. Nesses casos, o respectivo papel e os canais de contato serdo
informados pelo instrumento contratual, assistencial ou de privacidade aplicavel.

TRANSPARENCIA DE PAPEIS: A Politica evita a presuncdo de que todos os envolvidos em um atendimento
tenham necessariamente o mesmo papel na LGPD. A definicdo de controlador e operador depende da
realidade de cada operagao de tratamento.

3. DEFINIGOES ESSENCIAIS

* Dado pessoal: informagéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

* Dado pessoal sensivel: dado sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagao
sindical ou a organizagado de carater religioso, filoséfico ou politico, saude, vida sexual, dado genético
ou biométrico vinculado a pessoa natural.

* Dado clinico: para os fins desta Politica, informagao produzida ou recebida no contexto de cuidado,
psicoterapia, avaliagdo psicolégica/neuropsicolégica, anamnese, triagem, acompanhamento ou
comunicacgao assistencial; em regra, envolve dados de saude e, portanto, requer protecao reforgada.

* Dado anonimizado: dado que ndo permite a identificagdo do titular, considerados os meios técnicos
razoaveis e disponiveis no momento do tratamento.

e Tratamento: qualquer operagdo realizada com dados pessoais, incluindo coleta, acesso, uso,
armazenamento, compartilhamento, alteragdo, transmissdo, arquivamento, eliminacdo ou
anonimizagao.

* Controlador; pessoa natural ou juridica a quem competem as decisOes referentes ao tratamento;
operador: pessoa natural ou juridica que trata dados em nome do controlador.
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» Encarregado: pessoa natural ou juridica formalmente indicada pelo controlador para atuar como canal
de comunicagado com os titulares e a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), além de exercer
as atribuigbes previstas na LGPD e na regulamentacao aplicavel.

* Titular: pessoa natural a quem os dados pessoais se referem.

4. PRINCIPIOS DE PRIVACIDADE, SIGILO E PROTEGAO DE DADOS

4.1. O Instituto trata dados pessoais de boa-fé e observa, entre outros, os principios da finalidade,
adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevengao, nao
discriminagao e responsabilizagao e prestagdo de contas.

4.2. Nas atividades psicolégicas, esses principios sédo integrados ao dever de sigilo profissional, a
protecdo da intimidade, ao respeito a dignidade da pessoa e a restricdo do acesso as informagdes ao
minimo necessario para o desempenho legitimo das fung¢des profissionais e administrativas.

4.3. O Instituto busca incorporar protecdo de dados desde a concepg¢ao de processos € Sservigos,
adotando medidas proporcionais a sensibilidade dos dados, ao volume tratado, a finalidade e aos riscos
envolvidos.

5. QUAIS DADOS PODEM SER TRATADOS

5.1. O Instituto ndo coleta todas as categorias abaixo em todas as relagdes. A coleta deve ser limitada ao
que for pertinente, proporcional e necessario para a finalidade especifica.

5.2. Dados de identificagdo e contato

* Nome, data de nascimento, idade, CPF ou outro documento quando necessario, enderego, telefone,
e-mail, nome social e informagdes de responsavel legal ou pessoa de contato.

5.3. Dados administrativos, contratuais e financeiros
* Dados necessarios a propostas, contratos, faturamento, emissdo de documentos fiscais, pagamentos,
cobranga, reembolsos, convénios, comprovacao de relagao contratual e exercicio de direitos.
5.4. Dados clinicos e dados pessoais sensiveis

* Queixas, sintomas, histérico de saude fisica e mental, uso de medicamentos, antecedentes pessoais e
familiares, desenvolvimento, escolaridade, funcionamento ocupacional e social, informacdes sobre
sono, habitos e rotina e outros elementos clinicamente pertinentes.

* Informacgbes obtidas em psicoterapia, entrevistas, anamneses, observagdes clinicas, avaliagbes
psicolégicas e neuropsicolégicas, escalas, inventarios, testes, tarefas, protocolos, relatérios e
documentos psicolégicos.

* Dados sobre origem racial ou étnica, religido, vida sexual, orientagdo sexual, condigbes de saude e
outras categorias sensiveis somente quando pertinentes a finalidade clinica, legal ou expressamente
autorizada e amparadas por base legal valida.

5.5. Dados de comunicagao e relacionamento

* Mensagens, e-mails, solicitagdes, confirmagbes de consulta, registros de atendimento administrativo e
outras comunicagdes necessarias a relagdo com o titular.

5.6. Dados técnicos e de navegagédo

* Endereco IP, registros de acesso, tipo de dispositivo e navegador, identificadores técnicos, data e hora
de acesso, paginas visitadas, preferéncias de cookies e eventos de navegacao, quando efetivamente
coletados pelos canais digitais.

5.7. Imagem, voz, audio ou video

* Podem ser tratados quando necessarios ao servigo, a comunicagao ou a uma finalidade especifica,
observadas a base legal aplicavel e, quando pertinente, autorizagdo especifica. Gravagbes de
atendimentos psicologicos ndo sao realizadas como pratica ordinaria sem justificativa técnica e juridica
apropriada.
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6. DE ONDE OS DADOS PODEM SER OBTIDOS

6.1. Os dados podem ser fornecidos diretamente pelo titular, por responsavel legal, por familiares ou
informantes autorizados, por profissionais ou instituicées legitimadas a compartilha-los, por sistemas e
plataformas utilizados na prestagéo do servigo ou por registros técnicos gerados durante o uso dos canais
digitais.

6.2. Quando informacgdes forem obtidas de terceiros, o Instituto limitara o tratamento ao que for necessario
e compativel com a finalidade informada, observando a origem, a legitimidade do compartilhamento, o
sigilo profissional e os direitos do titular.

6.3. O Instituto podera consultar fontes publicas ou de acesso legitimo apenas quando houver finalidade
compativel, necessidade concreta e base legal adequada, evitando coleta excessiva ou incompativel com
as expectativas razoaveis do titular.

7. FINALIDADES E BASES LEGAIS DO TRATAMENTO

7.1. A base legal é definida conforme a finalidade, a natureza dos dados e o contexto concreto. A ciéncia
desta Politica ndo substitui a identificagdo de uma hipétese legal valida para cada operagédo de
tratamento.

7.2. Prestagao e contratagdo de servigos

Dados nao sensiveis podem ser tratados para procedimentos preliminares a pedido do titular, execugao
de contrato, gestdo do relacionamento, agendamento, comunicagcdo operacional, faturamento e demais
atividades necessarias a prestagéo do servigo.

7.3. Dados sensiveis e assisténcia psicolégica

Dados pessoais sensiveis podem ser tratados, conforme o caso, mediante consentimento especifico e
destacado ou, sem consentimento, quando a LGPD autorizar e o tratamento for indispensavel, incluindo
hipéteses como cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria, exercicio regular de direitos, prote¢do da
vida ou da incolumidade fisica e tutela da saude em procedimento realizado por profissionais ou servigos
de saude, quando juridicamente aplicavel.

7.4. Obrigagdes legais, regulatérias e profissionais

O Instituto pode conservar e tratar dados para cumprir deveres fiscais, contabeis, consumeristas,
profissionais, de registro documental, de resposta a autoridades competentes e outras obrigagbes
impostas pela legislacdo ou por normas aplicaveis a atividade.

7.5. Exercicio regular de direitos

Dados podem ser conservados e utilizados na medida necessaria para prevencgao e defesa de direitos em
procedimentos administrativos, ético-disciplinares, arbitrais ou judiciais, observados o sigilo e os limites
legais.

7.6. Legitimo interesse

O legitimo interesse podera ser utilizado apenas quando permitido pela LGPD, especialmente para dados
ndo sensiveis, apos avaliagdo de finalidade legitima, necessidade, expectativas razoaveis do titular,

impacto sobre direitos e salvaguardas de transparéncia e oposi¢do. O legitimo interesse n&o é utilizado
como fundamento genérico para dados pessoais sensiveis.

7.7. Consentimento

Quando o consentimento for a base legal adequada, ele sera obtido por meio que demonstre
manifestagao livre, informada e inequivoca, vinculado a finalidades determinadas. Autorizagdes genéricas
nao sao utilizadas como fundamento de tratamento. A revogagéo sera disponibilizada de forma gratuita e
facilitada, sem afetar a validade dos tratamentos realizados anteriormente nem os tratamentos que devam
continuar com base em outra hipé6tese legal.

7.8. Pesquisa, ensino e produgdo de conhecimento

Atividades de pesquisa ou ensino que envolvam dados pessoais ou clinicos serdo submetidas a avaliagdo
especifica de finalidade, base legal, necessidade, anonimizagdo ou pseudonimizagao, sigilo e requisitos
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éticos aplicaveis. Dados clinicos identificaveis ndo serdo reutilizados automaticamente para pesquisa,
divulgagao ou ensino apenas porque foram obtidos na prestagao assistencial.

8. PSICOTERAPIA, AVALIAGAO PSICOLOGICA/NEUROPSICOLOGICA E SIGILO PROFISSIONAL

8.1. Informagbes produzidas no contexto de servigos psicologicos s&o tratadas com confidencialidade
reforcada e acesso restrito as pessoas que efetivamente necessitem delas para a prestagdo do servigo,
continuidade do cuidado, supervisao autorizada, suporte administrativo indispensavel ou cumprimento de
obrigacao legal/profissional.

8.2. Registros documentais e prontudrios psicolégicos sdo organizados e mantidos de acordo com as
normas do Conselho Federal de Psicologia. Documentos resultantes da aplicagdo de instrumentos de
avaliagdo psicologica, inclusive protocolos e materiais de uso restrito, seguem regras especificas de
guarda e acesso profissional.

8.3. O compartilhamento de dados clinicos com familiares, escolas, médicos, outros profissionais,
empresas, instituicdes ou terceiros dependera de finalidade legitima e base legal aplicavel, respeitando-se
0 minimo necessario, o dever de sigilo e, quando pertinente, autorizagao do titular ou de representante
legal.

8.4. O Instituto ndo vende dados clinicos e nao utiliza informagdes de saude mental, resultados de testes,
hipoteses diagnodsticas, histérico psicoterapéutico ou outras informagdes assistenciais para publicidade
comportamental, criagdo de perfis comerciais ou direcionamento de anuncios.

8.5. A eventual quebra de sigilo somente ocorrera nas hipéteses admitidas pelo ordenamento juridico e
pelas normas ético-profissionais, mediante avaliagdo técnica da necessidade, proporcionalidade e
protecao das pessoas envolvidas.

9. DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

9.1. O tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes é realizado com prevaléncia do melhor
interesse, protecdo integral, necessidade, seguranga e transparéncia, consideradas a idade, a capacidade
de compreensao, a finalidade do tratamento e o contexto assistencial.

9.2. Quando o consentimento for a base legal adotada para o tratamento de dados de crianga, sera
solicitado de forma especifica e em destaque a pelo menos um dos pais ou ao responsavel legal. Outras
hipoteses legais previstas na LGPD poderao ser utilizadas quando adequadas ao caso concreto, sempre
com prevaléncia do melhor interesse.

9.3. Em relagdo a adolescentes, serdo consideradas, quando pertinentes, a autonomia progressiva, a
capacidade de compreenséo, a participagdo nas decisdes e o assentimento, sem prejuizo das atribuigdes
dos responsaveis legais e das hipéteses previstas em lei.

9.4. Informagbes sobre privacidade destinadas diretamente a criangas e adolescentes serdo
apresentadas, sempre que necessario, de maneira simples, clara, acessivel e compativel com sua
compreensao.

9.5. O Instituto ndo utiliza técnicas de perfilamento para direcionar publicidade comercial a criangas ou
adolescentes e ndo emprega dados clinicos de menores para segmentagao publicitaria.

9.6. Dados de responsaveis, familiares e terceiros incluidos em registros de atendimento de menores
serao tratados de forma proporcional a finalidade e protegidos por deveres de confidencialidade e
seguranga.

10. SERVICOS MEDIADOS POR TECNOLOGIAS DIGITAIS

10.1. Servigos psicolégicos mediados por Tecnologias Digitais da Informagéo e da Comunicagéo (TDICs),
quando oferecidos, observardo as normas profissionais do Conselho Federal de Psicologia, a LGPD e os
requisitos de adequacao técnica, ética, privacidade e seguranga aplicaveis.

10.2. Canais de mensagens instantaneas, e-mail e videoconferéncia podem ser utilizados para
comunicagado, agendamento, envio de documentos ou atendimento quando compativeis com a finalidade.
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O Instituto procura limitar, em canais administrativos, a circulagdo de informagdes clinicas ao minimo
necessario.

10.3. Servigos de terceiros utilizados para comunicagao, videoconferéncia, armazenamento ou gestao
possuem suas proéprias praticas de seguranga e privacidade. O Instituto selecionara provedores de forma
compativel com o risco e estabelecera salvaguardas contratuais ou organizacionais quando necessarias.

11. COOKIES, ANALYTICS E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

11.1. O website e outras plataformas podem utilizar cookies e tecnologias semelhantes para permitir
funcionalidades técnicas, lembrar preferéncias, proteger o ambiente, produzir métricas de uso e, quando
aplicavel, apoiar comunicagao ou publicidade.

11.2. Cookies estritamente necessarios podem ser utilizados para funcionamento e seguranga dos canais
digitais. Cookies funcionais, de analise ou de publicidade, quando utilizados e quando o consentimento for
a base adequada, serdo submetidos as escolhas disponibilizadas ao usuario.

11.3. O aviso de cookies do canal digital devera refletir as tecnologias efetivamente ativas, suas
categorias, finalidades, duracdo e, quando aplicavel, terceiros envolvidos. Quando houver cookies néo
necessarios submetidos a consentimento, o usuario devera poder rejeita-los, escolher categorias e rever
posteriormente suas preferéncias por mecanismo acessivel no proprio canal digital.

11.4. Dados clinicos, resultados de avaliagdo, informagdes de prontuario ou elementos que revelem
condicdo de saude mental nao serao utilizados para personalizagdo de publicidade comportamental.

12. COMUNICAGOES, CONTEUDOS E MARKETING

12.1. Comunicagbes necessarias a prestacdo de servigos, como confirmacdes, lembretes, orientacbes
administrativas, informagdes contratuais e avisos de seguranca, podem ser enviadas independentemente
de comunicagdes promocionais.

12.2. Contetdos informativos, cursos, eventos e comunicagdes promocionais poderdo ser enviados
quando houver base legal adequada. O destinatario tera mecanismo simples de oposigéo, cancelamento
ou descadastramento, sem prejuizo das comunicagdes estritamente necessérias a relagéo contratual ou
assistencial.

12.3. O Instituto ndo utiliza dados clinicos ou inferéncias sobre saude mental para segmentar publicidade,
definir ofertas comerciais individualizadas ou selecionar publico de campanhas.

13. COMPARTILHAMENTO COM TERCEIROS
13.1. O Instituto limita o compartilhamento ao minimo necessario e compativel com a finalidade. Dados
podem ser compartilhados, conforme o caso, com:
e provedores de tecnologia, hospedagem, armazenamento, e-mail, videoconferéncia, gestao
clinica/administrativa, assinatura eletrénica, seguranga, suporte técnico e backup;

* instituicbes financeiras, adquirentes e processadores de pagamento, para viabilizar transacdes e
obrigacdes financeiras;

* contabilidade, assessorias profissionais, auditoria, cobranga ou outros prestadores necessarios ao
funcionamento institucional, sujeitos a deveres de confidencialidade e prote¢do de dados;

e profissionais de saude, escolas, instituicbes ou pessoas envolvidas no cuidado, quando o
compartilhamento for necessario, autorizado ou amparado por outra hipétese legal;

 autoridades administrativas, regulatérias, judiciais, policiais ou 6rgédos de fiscalizacdo quando houver
obrigacao, competéncia ou fundamento legal valido, observados os limites do sigilo profissional.

13.2. O Instituto ndo comercializa bases de dados pessoais. Em reorganizagbes societarias ou
transferéncia legitima de atividade, eventual sucessédo de operagdes de tratamento devera preservar as
finalidades compativeis, a confidencialidade, a transparéncia e os demais requisitos da LGPD.

13.3. Prestadores que tratam dados em nome do Instituto devem fazé-lo segundo instrugdes, finalidade
definida, deveres de seguranca e confidencialidade e limites compativeis com o servigo contratado.
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14. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

14.1. Alguns provedores de tecnologia, nuvem, comunicagido ou suporte podem armazenar ou processar
dados em infraestrutura localizada fora do Brasil ou permitir acesso internacional, o que pode caracterizar
transferéncia internacional de dados conforme a legislagéo.

14.2. Quando houver transferéncia internacional sujeita a LGPD, o Instituto adotara mecanismo juridico
vadlido e salvaguardas compativeis com a Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024 e demais normas aplicaveis,
incluindo, conforme o caso, decisdo de adequagao, clausulas-padrdo contratuais, clausulas especificas,
normas corporativas globais ou outra hipotese admitida pela LGPD.

14.3. Quando exigido pela regulamentacao aplicavel, o Instituto publicara em seu website, em portugués e
de forma clara e acessivel, informacdes sobre transferéncias internacionais de dados, incluindo forma e
duracdo do tratamento, finalidade, pais de destino, identificagdo e contato do controlador,
compartilhamentos, responsabilidades dos agentes, medidas de seguranca e direitos do titular. Cépias ou
informagdes adicionais sobre o mecanismo juridico aplicavel poderdo ser solicitadas pelo canal de
privacidade, observados os limites legais e os segredos comercial e industrial.

15. INTELIGENCIA ARTIFICIAL, AUTOMAGAO E APOIO TECNOLOGICO

15.1. Recursos de automagéo ou inteligéncia artificial, quando utilizados, devem estar subordinados as
finalidades legitimas do Instituto, a minimizagdo de dados, ao sigilo profissional, a seguranga, a
transparéncia e a supervisao humana adequada.

15.2. O Instituto ndo delega a sistemas automatizados a responsabilidade profissional por diagnéstico
psicolégico, interpretagdo final de avaliagao, indicacado terapéutica ou decisao clinica que exija julgamento
técnico do psicdélogo.

15.3. Dados clinicos identificaveis, prontuarios, gravacbes de sessbes, protocolos, respostas ou
resultados individualizados de avaliagdo psicolégica nao serdo inseridos em ferramentas de inteligéncia
artificial de uso geral nem em ambientes que possam utilizar essas informagbes para treinamento de
modelos. Eventual utilizagdo de inteligéncia artificial envolvendo dados pessoais ou clinicos somente
ocorrera em ambiente tecnicamente e contratualmente controlado, apds avaliagdo documentada de
necessidade, minimizagdo, seguranga, confidencialidade, base legal e riscos, observadas as normas
ético-profissionais e, quando aplicavel, a informagéo e o consentimento prévios do titular.

15.4. Quando uma decisdo relevante for tomada unicamente com base em tratamento automatizado e
produzir efeitos sobre os interesses do titular, serao observados os direitos previstos na LGPD, inclusive
quanto a solicitagdo de revisdo nos casos aplicaveis.

15.5. Gravagédo ou transcricdo automatizada de atendimentos psicoldgicos, inclusive por recursos de
inteligéncia artificial, ndo constitui pratica ordinaria. Quando tecnicamente justificada, devera ser precedida
de avaliagao especifica de necessidade, seguranca, sigilo, armazenamento, acesso, descarte e condigdes
do fornecedor e, quando aplicavel, de informagéo e consentimento prévios, especificos e registrados do
titular ou representante legal.

16. RETENGAO, ARMAZENAMENTO E DESCARTE

16.1. Os dados sdo mantidos pelo periodo necessario ao cumprimento das finalidades para as quais
foram coletados, acrescido dos prazos exigidos por obrigacdes legais, regulatorias, profissionais,
contratuais ou pela necessidade de exercicio regular de direitos.

16.2. Registros documentais e prontuarios decorrentes da prestacdo de servigos psicologicos sao
guardados pelo prazo minimo previsto pelas normas do Conselho Federal de Psicologia, atualmente de 5
(cinco) anos, nos termos da Resolugdo CFP n° 001/2009, com alteragdes da Resolugdo CFP n° 005/2010,
podendo a guarda ser ampliada por disposigao legal, determinagdo judicial ou necessidade de exercicio
regular de direitos.
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16.3. Documentos resultantes da aplicagdo de instrumentos de avaliagao psicolégica e materiais de
acesso profissional restrito sdo conservados de maneira compativel com as normas do CFP, com controle
de acesso e protegdo da confidencialidade.

16.4. Dados fiscais, financeiros, contratuais e administrativos observam os prazos legais e prescricionais
pertinentes. Registros de acesso a aplicagbes de internet sdo guardados pelo periodo legal aplicavel
quando a obrigagéo de guarda couber ao Instituto.

16.5. Dados utilizados exclusivamente para comunicagdo promocional sdo mantidos enquanto persistir
finalidade legitima e base legal, até solicitagdo de descadastramento ou até que deixem de ser
necessarios, ressalvados registros minimos de oposi¢do necessarios para evitar novo contato indevido.

16.6. Encerrada a finalidade e inexistindo justificativa de conservacdo, os dados serdo eliminados,
anonimizados ou submetidos a outro destino juridicamente permitido, com descarte seguro compativel
com o suporte e o risco.

17. DIREITOS DOS TITULARES
17.1. O titular ou seu representante legalmente constituido pode exercer, nos termos da LGPD e das
regulamentacgdes aplicaveis, entre outros, os seguintes direitos:

* confirmacgao da existéncia de tratamento e acesso aos dados pessoais;

e corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD;

e portabilidade, quando regulamentada e tecnicamente aplicavel, observados os segredos comercial e
industrial e as limitagbes profissionais legitimas;

e eliminacdo de dados tratados com base em consentimento, ressalvadas as hipoteses legais de
conservagao;

* informagdo sobre entidades publicas e privadas com as quais tenha ocorrido uso compartilhado de
dados;

e informacdo sobre a possibilidade de negar consentimento e sobre as consequéncias da negativa,
quando o consentimento for solicitado;

* revogagao do consentimento;

* oposicao a tratamento realizado com fundamento em hipétese de dispensa de consentimento quando
houver descumprimento da LGPD;

* peticionamento perante a ANPD e exercicio de direitos perante 6érgaos de defesa do consumidor, nos
termos legais;

* revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado que afetem seus
interesses, quando aplicavel.

17.2. A confirmacéo ou o acesso poderao ser fornecidos em formato simplificado ou, quando solicitado,
por declaragéo clara e completa nos prazos legais e regulamentares aplicaveis.

17.3. O exercicio de direitos relacionados a registros psicoldgicos sera compatibilizado com o direito do
usuario as informagdes de seu prontuario, o sigilo de terceiros, direitos autorais, seguranga dos
instrumentos psicologicos e restricdes profissionais legitimas. Quando houver limitagdo, o Instituto
fornecera fundamentagao adequada na medida permitida.

18. COMO EXERCER DIREITOS E CONTATAR O INSTITUTO

18.1. Solicitagcbes relacionadas a privacidade e a protecdo de dados podem ser encaminhadas pelos
seguintes canais:

» E-mail exclusivo para privacidade e proteg¢do de dados: privacidade.dellanima@gmail.com
* Telefone/WhatsApp institucional: +55 (65) 99938-1234
* Endereco: Rua dos Lirios, 525, Sala 06, Jardim Cuiaba, Cuiaba/MT, CEP 78043-122
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18.2. Para proteger o titular contra acesso indevido, o Instituto podera solicitar informa¢des adicionais
estritamente necessarias para confirmar identidade ou representacéo. A verificagdo sera proporcional ao
risco e nao exigira documentagao excessiva.

18.3. As solicitagbes serao tratadas gratuitamente, ressalvadas hipéteses legalmente previstas, e serdo
respondidas nos prazos estabelecidos pela LGPD e pela regulamentagao aplicavel.

18.4. O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais do Instituto € Rosimar José de Lima Dias. O
canal oficial para contato com o Encarregado € privacidade.dellanima@gmail.com. A identidade e as
informagdes de contato sdo divulgadas de forma publica, clara e acessivel, em conformidade com o art.
41 da LGPD e com a Resolugdo CD/ANPD n° 18/2024.

18.5. O Encarregado atua com autonomia técnica nas atividades de orientagdo, assessoramento e
comunicagao previstas na legislagdo. O Instituto adota medidas para prevenir e gerenciar situagbes de
conflito de interesse, preservando a separagao entre a fungdo consultiva do Encarregado e as decisdes
que competem ao controlador sobre as finalidades e os meios do tratamento de dados pessoais.

18.6. O Instituto mantém Encarregado substituto formalmente designado para atuar nas auséncias,
impedimentos ou vacancia do Encarregado titular. Quando a substituicdo estiver ativa, a identidade e as
informagbes de contato do substituto serdo divulgadas de forma clara e acessivel nos canais
institucionais, permanecendo ativo o canal oficial de privacidade.

19. SEGURANGA DA INFORMAGAO E GOVERNANGA

19.1. O Instituto adota medidas técnicas e administrativas proporcionais aos riscos das operagdes e a
sensibilidade dos dados, visando prevenir acessos nao autorizados, perda, alteragdo, destruigao,
divulgagao ou tratamento inadequado ou ilicito.

19.2. As medidas podem incluir, conforme o sistema e a finalidade: controle de acesso por necessidade
de conhecimento; autenticagdo reforgada quando disponivel; gestdo de permissdes; protecdo de
credenciais; criptografia ou canais protegidos; backups; registro e monitoramento de acessos; atualizagao
de sistemas; descarte seguro; confidencialidade contratual; capacitagdo de colaboradores; avaliagao de
fornecedores; segregacgao de fungdes; e procedimentos de resposta a incidentes.

19.3. O acesso a dados clinicos e de avaliagdo psicolégica deve ser especialmente restrito, com
permissdes compativeis com a fungdo e com as normas profissionais aplicaveis.

19.4. Medidas de seguranca sado revisadas periodicamente e podem ser aprimoradas a medida que
tecnologias, riscos, processos e exigéncias regulatérias evoluam.

19.5. Colaboradores, auxiliares administrativos, estudantes/estagiarios, profissionais em formagao e
terceiros somente poderao acessar dados pessoais compativeis com suas atribuigdes e necessidade de
conhecimento, sob dever de confidencialidade, supervisdo quando aplicavel e controles de acesso
proporcionais ao risco. O acesso a dados clinicos e a materiais de avaliagdo psicoldgica observara
restricdes adicionais definidas pelas normas profissionais.

20. INCIDENTES DE SEGURANGCA

20.1. O Instituto mantém procedimentos para identificagcdo, registro, analise, contengéo, mitigacao e
remediagéo de incidentes que envolvam dados pessoais.

20.2. Quando um incidente puder acarretar risco ou dano relevante aos titulares, o Instituto realizara as
comunicagdes a ANPD e aos titulares nos prazos e moldes estabelecidos pela regulamentagao vigente,
fornecendo as informagbes exigidas e adotando medidas razodveis para reduzir possiveis impactos.

20.3. A ocorréncia de ato malicioso de terceiro ndo afasta, por si s, os deveres de seguranga,
investigacdo, documentacdo e responsabilizagdo previstos na legislagdo. A apuragdo considerara as
circunstancias concretas e as responsabilidades efetivamente envolvidas.

Privacidade e Protegdo de Dados < Agosto de 2026 9



INSTITUTO

v DELIANIMA

21. ALTERACOES, REVISAO E CONTROLE DE VERSAO

21.1. Esta Politica sera revisada, como regra de governanga, ao menos anualmente e sempre que houver
alteracdo relevante de legislagdo, regulamentagao, servigos, tecnologias, fornecedores, fluxos de dados
ou riscos que possa modificar materialmente as informacdes aqui apresentadas.

21.2. Alteragdes materiais serdo comunicadas por meio adequado, como publicagdo nos canais
institucionais, aviso no website, comunicagao eletrénica ou outro mecanismo compativel com a relagéo
existente com o titular.

21.3. Histdrico: versao original publicada em 1° de margo de 2023; versao 2.0, reestruturagdo integral em
agosto de 2026, auditada e consolidada, com indicagéo formal do Encarregado e ajustes de governanga e
previsdo de Encarregado substituto e consolidagao final de governanga, vigente a partir de sua publicagédo
nos canais institucionais.

22. LEGISLAGAO APLICAVEL E DISPOSIGOES FINAIS

22.1. Esta Politica é interpretada conforme as leis da Republica Federativa do Brasil, especialmente as
normas de protegdo de dados, defesa do consumidor, protegdo integral de criangas e adolescentes e
exercicio profissional da Psicologia.

22.2. Nenhuma disposi¢cao desta Politica deve ser interpretada como rendncia antecipada a direitos do
titular, limitacdo indevida de direitos do consumidor ou afastamento de competéncia legalmente
assegurada. Eventuais conflitos serdo submetidos aos meios e foros competentes conforme a legislagédo
aplicavel.

22.3. Se alguma disposicdo desta Politica for considerada invalida ou inaplicavel, as demais
permanecerao validas na medida permitida pelo ordenamento juridico.

Privacidade e Protegéo de Dados < Agosto de 2026
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